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| KEZ A KEZBEN:
A MUNKABAN, A VEZETESBEN,
b AMINDENNAPOKBAL

A trening szakembere
Feher Istvan, tanacsado-partner, HR szakeértg,
szervezetfejleszto, tréner, coach,

Venustus Pro Képzd és Tanacsado Kft. 2

Olyan téemat ajanlunk a
mﬂr tréningpiacon, amely a munkahelyi
és privat eletiink alapjait, azok
eredményességet hatarozza meg,
teszi jobba.
[ J
~ Emelje ismereteit készségszintre,
és alkalmazza azokat

valsaghelyzeten és killonbodzd
munkakulturakban vezetékénta
~ munkahelyen, vagy szakértoké
a mindennapi életben!
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Olyan témat gjanlunk
a tréningpiacon, amely...

...a munkahelyi és privat életiink alapjait azok eredményességét hatarozza meg, teszi jobbé.

A hatékony érdekegyeztetés, érdekérvényesités és érvelés alapja az 6nmagunk s masok
tisztelete, elfogadasa. A sikeresség mégétt az 6nmagunk ismerete, illetve a masik fél
megismeréseére iranyulé szandék huzédik meg. Nincs egyik a masik &s a harmadik nélkul
és forditva sem. Ezen az (ton, annak tukrében olyan tudatos viselkedésforma jon létre,
fejlodik, amelyen keresztil az egyén er6sodik, mind inkabb hitelesseé valik, és ezt kapcso-
lataiban tudja érvényesiteni.

Mindezen ismeretek készség szintre valé emelése kilénésen hasznos a folyamatosan
valtozé kérnyezetben, valsaghelyzetekben, kulonbozd munkaformakban, mas-mas kul-
torakban. Edzettséget nyUjt a kulvildag befogadasara, mikdzben belst erdt, tartast epit,
amellyel kozelebb kerdlink 6nmagunkhoz.

Tréninginket ajanljuk szakembereknek, szakértéknek, frissen kinevezett vezettknek, fel-
s6bb vezetéknek, és olyan maganembereknek, akik magabiztosabban és tudatosabban
kivannak élni.

18-19, csutortok-péntek

A tréning szkembere

FEHER ISTVAN
tandcsado-partner, HR szakértd, szervezetfejlesztd, tréner, coach,
Venustus Pro Képz6 és Tanacsado Kft.

majus

1969-ben szUletett Kecskeméten. Egyetemi tudasat az ELTE-n sajatitotta el pedagdgis,
andragogia szakon, média és mozgoképkultara fakultacion. Majd elkotelezett ELTE-sként
ugyanitt Uzleti coach képesitést szerzett.

Sokféle munkakornyezetben dolgozott a kezdeti években, kitartasat azonban a pénziigyi
szektorban eltéltétt 21 év igazolja. Dolgozott kozvetlen kapcsolattartoként tgyfélkezelés-
ben, illetve sales oldalon egyarant. Ezek a tapasztalatok kivald alapokat teremtettek, ahhoz,
hogy késébb a tudasat HR oldalon kamatoztassa.

Szakmai képzések fejlesztéje, oktatdja, majd szervezetfejlesztéssel, tobbféle szakmai te-
rUleten kivalasztassal, vezetd fejlesztéssel foglalkozik, nemzetkdzi szakmai kapcsolatokat
tart multikulturalis kornyezetben. Sokat dolgozik vezettkkel kivalasztasi folyamatokban,
sikeresen hasznalja az AC/DC médszertant.

Coach-ként er6ssegének az odafigyelést, az aktiv hallgatast tartjs, az adott ugyfélre,
problémara szabott modszertanokkal tamogat.

Gyakorlo hatha joga oktatoként a legfontosabbnak tekinti a szellemi és fizikai rugalmassagot.

Sulyponti témai: tehetségmenedzsment, kivalasztas-tdmogatas, értékesitésfejesztés,

munka-magénélw vezetofejlesztés.

www.iir-hungary.hu fax +36 1 459 7301 training(iir-hungary.hu



R": ERDEKERVENYESITES - ERVELES - ERDEKEGYEZTETES

A Kkét nap programja

ATEMA BEVEZETESE

? Meggybzés és érvelés, befolyasolas az éle-
tinkben

? Mit tesziink akkor, mikor érdeket egyezte-
tink?

ATEMAMIT, MIERT,
HOGYANJAINAK A MEGERTESE

# Akommunikacid szerepe, mintak, viselke-
dési ‘eszkoztarak’

# Gondolatok, érzések szerepe a sikeres kap-
csolatépitésben

MEGERTES - ,NEM SZOL SZAM,
NEM FAJ FEJEM..."

# Miért fontos a masikra figyelés?

? ElSszor értsd meg a masikat

# Masokhoz valé viszonyulasunk

# Amegértés és az érzelmi intelligencia kap-
csolata

? Kilonbozo kulturak taldlkozasa - interkul-

turalis szempontok
? A megértés hatékony eszkozei:
=» Aktiv figyelem,

=» A masik fél kommunikacios stratégia-
janak a megismerése,

=» Szeretetnyely,
< En-iizenetek

ONKIFEJEZES - MEGERTETNI
MAGAM, NA DE HOGYAN?

? Az onismeret szerepe

# Onmagunk hatékony menedzselése - hol
tartasz most? Hova szeretnél eljutni? Bels6
vivodasok és a tudatossag

# A sikeres onkifejezés, avagy, hogyan ér-
demes

# Atkeretezési technikédk a megértés és az
eredményesebb egylittmkodés érdekében

7 Mit teszek akkor, amikor érdeket egyezte-
tek?

THE WINNERIS...

# Onkifejezés és megértés egyiittmiikodése
Enis gydztes, O is gy6ztes?
Bizalomépités

VA3

Mit teszek pontosan akkor, amikor érvelek,
érdeket egyeztetek?

ERVELES, ERDEKERVENYESITES,
ERDEKEGYEZTETES p
SIKERTENYEZOI ES BUKTATOI

P Tervezés és kivitelezés

? Miis aprobléma? - beazonositas, helyzet-
kezelés

? Astressz és az érvelés kapcsolata
# A motivacio és az érvelés kapcsolata

A SIKERESSEG ESZKOZTARA

? Nézoépontvaltas képesség
? Kérdezés miivészete

# Atudatossag

? Aktiv hallgatas

GYAKORLAT

# Esettanulmany

# Sajatélmény

# Tréning munkaformak: egyéni, paros, cso-
portos

A trening 100beosztasa

8.30 REGISZTRACIO
9.00 A TRENING KEZDETE
17.00 A TRENING VEGE

www.iir-hungary.hu

fax +36 1 459 7301

trainingfdiir-hungary.hu
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1. RESZTVEVO

Vezetéknév Keresztnév

Beosztas

Osztaly

Végzettség

Telefon

Fax!

Mobiltelefon'

E-mail’

Aldiras?

A RESZVETELT ENGEDELYEZO/ELRENDELG SZEMELY

Vezetéknév Keresztnév

Beosztds

Osztély

ADMINISZTRATIV KAPCSOLATTARTO

Vezetéknév Keresztnév

Beosztds

Osztély

HELYETTESITO SZEMELY

Vezetéknév Keresztnév

Beosztas

Osztaly

Aldiras?

A3,ER™

Erdekérvényesités - Ervelés - Erdekegyeztetés

A3 LER": Ergekérvényesftés
— Ervelés - Erdekegyeztetés
2017. majus 18-19. Budapest
TK7001
2. RESZTVEV(

Vezetéknév Keresztnév

Beosztés

Osztaly
Végzettség
Telefon

Fax'
Mobiltelefon’
E-mail'

Aldirds?

3. RESZTVEVO

Vezetéknév Keresztnév

Beosztés

Osztély

Végzettség

Telefon

Fax'
Mobiltelefon'
E-mail’

Aldirds?

SZAMLAZASI Cim

(Cégnév

Irdnyitészdm Helység
Utca/Postafidk

RESZVETELI DIJ 2017 MARCIUS 31-1G KEDVEZMENY 2017. APRILIS 1-TOL

219.000,- 30.000,- 249.000,-

Araink nem tartalmazzak az afét. | A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridds kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamétol fiiggé kedvezmény netto
Gsszeqét tartalmazzak. | A részvételi dij tartalmazza az étkezés koltségét, mely a szamlan kilon tételként feltiintetésre keriil. | A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

CSOPORTOS KEDVEZMENY

. SLKétf6 jelentkezése esetén a 2. személy 10% kedvezményt kap. PP APA Amennyiben hdrom f6 regisztral, a 2. személy 10%, a 3. személy pedig
20% kedvezményt kap. P AP APAPAL L kérje egyedi ajanlatunkat! +36 1459 7334

FIZETES, VISSZALEPES

Jelentkezésével elfogadja a jelentkezési és visszalépési feltételeket. Jelentkezésének beérkezése utdn visszaigazoldst
és a koltségviseld szamlazasi cimére kidllitott eldlegbekérdt kiildiink. Kérjiik az ott feltiintetett dsszeget sziveskedjen a
rendezvény eldtt atutalni. A rendezvényre vald bejutds csak akkor garantalt, ha befizetése cégiinkhdz 3 munkanappal a
rendezvény eldtt beérkezik. Ha az utalds a rendezvény kezdete eldtt 2 munkanapon beliil torténik meg, kérjiik, hogy azt
a bankkivonat mésolatdval igazolni sziveskedjen a rendezvény helyszinén a regisztrélaskor. Fizetési késedelem esetén
a koltségviseld késedelmi potlék fizetésére kitelezett. Esetleges program-és helyszinvaltoztatds jogdt fenntartjuk.
Visszalépés csak irasban lehetséges. A részvétel visszamondasa esetén 20.000 Ft+AFA/f6, a rendezvényt megel6z6 2
héten beliili lemondas esetén 40.000 Ft+AFA/f6 adminisztraciés kbltséget szamolunk fel. A rendezvényt megel6z6 2
munkanapon beliililemondas esetén a kdltségviseld a teljes részvételi dijat koteles megtériteni. A bejelentett résztvevd
részvételének modositésa meghatdrozott feltételek mellett lehetséges. Amennyiben tovabbi informéciéra lenne sziik-
sége tigyfélszolgalatunk (+36 1 459 7300) készséggel &ll rendelkezésére illetve a www.iir-hungary.hu honlapunkon
tovabb téjékozodhat.

fax +36 1 459 7301

VAN MEG KERDESE?

Ugyfélszolgélat +36 14597300
+3670 703 5465

+36 14597334

Takacs Tiinde
Lukdcsi Agnes
Mile Mdnika

Koncepcié
Marketing

E-mail cimének, fax- és mobilszimanak megaddsaval hozzéjarul ahhoz, hogy az IIR tovabbi rendezvényeirdl e
csatorndkon is kapjon téjékoztatast.

Aképzésre/rendezvényre regisztréld személy alirdsaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.
Az On helyettese, amennyiben On nem tud részt venni a rendezvényen.

trainingf@iir-hungary.hu



